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25. Offentliche Veranstaltung des Vereins zur Firdg der Versicherungswissenschaft in
Berlin e.V. zum Thema:

Digitalisierungin der Versicherungswirtschaft

Wie sehr das Thema ,Digitalisierung” die Versichegsbranche bewegt, zeigte bereits die
Zahl von 214 angemeldeten Teilnehmedtaf Dilge, der Vorstandsvorsitzende des Vereins,
begrufite die Teilnehmer und bedankte sich bei denk als Gastgeberin des Abends und
den Referenten. Der ModeratdProf. Dr. Christian Armbrister FU Berlin, stellte die
Referenten kurz vor und fiihrte mit einem Hinwei$ @en aktuellen Hackerangriff auf die
Telekom, der grof3flachige Systemausfalle verurshahtin das Thema des Abends ein. Er
schlug den Bogen von der letztjahrigen Veranstgltam selben Ort, die sich mit dem
Schwerpunkt ,autonomes Fahren und Datenerhebung lkeinden® befasst hatte, zum
heutigen Thema, das sich mit ,Was kénnen wir vauttechs lernen?* umreil3en lasst.

An diesem Punkt holt®r. Daniel Poelchau Leiter der ,Digital Factory* der Allianz, die
Teilnehmer ab. Er stellte sechs Erfolgsfaktoren degitalen Welt“ vor und beschrieb, wie
die Allianz versucht, von Startups und ,Tech Comesh zu lernen. Besonders
beeindruckend waren dabei die konsequente Redugieron Komplexitat, die unglaublich
kurzen Entwicklungsprozesse und der jeweilige Testchten Markt. Poelchau beschrieb
dabei auch, wie einige FinTechs bewusst rechtlRis&en eingehen, wenn sie meinen, es sei
im Kundeninteresse. Gleichzeitig grenzte er dahaleen seiner Company dagegen ab. Als
Versicherer mit langjahriger Tradition sei man miéth rechtlich einwandfreiem und
ethischen Verhalten verpflichtet. Man nehme siclerabin Beispiel an den flexiblen
Strukturen mit ,bunt* gemischten, projektbezogendreams und extrem kurzen
Entwicklungsphasen. Echte Bilder aus der ,Digitalctery” illustrierten die Arbeitsweise
sehr anschaulich und erklarten auch die Organrsati®®erhalb der hergebrachten Strukturen.

Den zweiten Vortrag hielThomas ZwackResearch Associate am Center for Leading
Innovation and Cooperation (CLIC) der HHL LeipzBein Beitrag war Uberschrieben mit:
.P2P-Versicherungen: Eine disruptive Innovation zAbsicherung von Risiken?* Als
Ausgangspunkt seiner Uberlegungen nannte Zwack, emsir bestimmte, spezielle Risiken
oft kein Versicherungsangebot gebe. Als Beispi@ntd die Haftpflicht von Jagern fur
Wildschaden. Die Ausfuihrungen schienen uns in @i¢ d&er Hanse zurlick zu versetzen, als
ohne valide Rechnungsgrundlagen, eindeutige Veweaginbarungen und garantierte
Erflllbarkeit der Vertrage Risiken in kleinsten Kddtiven gemeinsam getragen wurden. Als
Gedankenspiel dulRerst interessant war die Eintgilua) Gruppenversicherungsvertrage mit
konventionellen Versicherern, bei denen ein hohelbssbehalt gemeinsam getragen und
dafur ein erheblicher Beitragsnachlass erreichtiwi) gegenseitige Entschadigungszusage
ohne Versicherer fir 2 — 100 Teilnehmer (,friendsoe”) bei begrenzter Deckung und c)
volligen Verzicht auf einen Organisator (,open b&saAuffallig war auch bei diesen
Beispielen, wie plakativ, schndrkellos und leictreeehbar die entsprechenden Angebote sich
prasentieren. Das ,Gesetz der grof3en Zahl* funldgroim sehr kleinen Kollektiven nicht und
die wenigsten Kunden wollen auf einen Rechtsan$pwmeczichten. Das durfte Peer-to-Peer
eher zu einer Randerscheinung machen, soweit afoighin ein aufsichtsrechtliches Verbot
ausgesprochen wird.

Dr. Peter Prave Syndikus des Gesamtverbands der Deutschen Veraiogswirtschaft in
Berlin und Lehrbeauftragter der Humboldt Universitéi Berlin, sagte in seinem Beitrag
.Rechtsfragen des digitalen Vertragsschlusses”, waille kein ,Spielverderber* sein.
Hindernisse fur einen digitalen Vertragsschlussdeiir— soweit noch vorhanden — kurzfristig



abgebaut. Die Aufsicht sei zu der Einsicht gelaragich auf digitalem Wege sei die
erforderliche Aufklarung und Beratung zu leisteieflings sei es notwendig, alle Pflichten
zu erfillen, die auch ein ,Offline-Vermittler* etfén muisse. Sowohl Erstinformation als
auch Beratung und Dokumentation seien durch viej&lMedien moglich. Dabei stellte
Prave dar, was jeweils als ausreichend bzw. niclsregchend angesehen werde. Sehr
praxisnah wies er dabei auch immer auf mdgliche ibtdaiiche hin, die noch oft einer
breiteren Akzeptanz entgegenstehen.

Wie die Vortrage war auch die Diskussion sehr ggsant. Sehr engagiert wurden einzelne
Aspekte der ,Startup-Mentalitat® auf- und angegmiff Dabei wurde auch das groRRe
Rationalisierungspotenzial bei der Automatisiervog Prozessen thematisiert. Fur einzelne
Produktgruppen und bestimmte Funktionen erreichieiges Marktteilnehmer schon Quoten
von 70 — 80% ,Dunkelverarbeitung®. In einem Fallnk@en kleinere Sachschaden durch
Ubersendung von Handyfotos innerhalb von Stundeer ggir Minuten vollautomatisiert
reguliert werden. Dafiir seien aber aufwandige Emtisitingstabellen und vieldimensionale
Scoringverfahren notwendig. Damit gehen neue Chamncel Risiken einher. Warum solle
man sich bei jedem Versicherungsvertrag fur eiregadahr binden, wenn man z. B. nur die
Rucktrittskosten einer konkreten Reise absicherie®dann man auf der einen Seite mit
neuen Medien sehr schnell und flexibel Kollektiviegamisieren, besteht andererseits die
Gefahr, durch Manipulationen oder das AusnutzenRuazesslicken immensen Schaden zu
erleiden. In diesem Zusammenhang wurden auch ,Baga'Dund Datenschutzprobleme
angesprochen. Auf3erdem zeige sich héufig, dass Udistellung laufender Systeme
Neuerungen oft erschwere oder gar verhindere. swstokere Versicherungskonzerne, die
mehrere Gesellschaften mit eigenen Softwareplatiéor Gtbernommen hétten, mussten hier
mit sehr hohen Kosten rechnen.

Prof. Armbrister dankte den Referenten und Diskatarflir den interessanten Abend.
Vorstand Dilge schloss die Veranstaltung mit deridlung der Allianz zum anschlieRenden
,Get together” und dem Hinweis auf das nachste esprach am 29.03.2017.



